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Denominacion Habilidades dixitais para persoas consumidoras

Persoas

destinatarias Maiores de 45 anos

A Cafiza, Gondomar, Moana, Poio, Ponte Caldelas, O Rosal, Silleda,

Concellos . ) )
Tomifio e Ribadumia

Numero de horas 2 horas

Datas Entre os meses de maio e xuno

Metodoloxia Presencial

- Dotar de competencias dixitais a poboacidn que mais dificultades
ten para a sua adopcion, para que poidan utilizar con facilidade as
ferramentas que se pofien en marcha no proxecto (portal web para

Obxectivos darlle visibilidade ao comercio local e sistema de recollida de

pedidos do comercio de proximidade de caracter colaborativo) e

outras das que xa se dispoiien nos diferentes eixes comerciais

- A accion formativa sera 100 % practica

- Introducion ao comercio local e as compras por internet
o Que é o comercio local e por que é importante apoialo

o Que son as compras por internet e por que son unha opcion
conveniente e segura

- Habilidades dixitais basicas

o Manexo basico dun ordenador: acender, apagar, abrir
programas

o Navegacion en internet: buscadores, navegacion por paxinas
web

o Uso do correo electronico: creacion dunha conta, envio e
Contido recepcion de correos

- Plataformas de comercio electronico

o Introducion as plataformas de comercio electrénico local:
Plataforma CI&DTM (Commerce Inside-Da tUua man)

o Creacion dunha conta nunha plataforma de comercio
electronico

o Busca de produtos e realizacion de compras
- Seguridade e confianza en compras por internet

o Consellos para unha compra segura e proteccion de datos
persoais

o Como recofiecer estafas e fraudes en lifa
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